
娄底广播电视报新闻 11娄底市场监管2019年6月20日 星期四

策划：邓志洪 颜少雄 编审：李纪南 张锐

副市长李有才（中）、局长邓志洪（右）、党组书记王汪（左）参加运行活动

6 月 19 日 ， 事 关 娄 底 百 姓 消 费 生

活 中 的 一 件 大 事 发 生 ， 市 市 场 监 管 局

“ 5 线 合 一 ” 正 式 运 行 ， 从 当 天 起 ， 消

费 者 拨 打 12315 、 12365 、 12331 、

12358 、 12330 五 条 热 线 中 的 任 何 一

条 ， 都 会 由 12315 统 一 处 理 。

当 天 上 午 ， 市 市 场 监 管 局 举 办 五

条 政 府 服 务 热 线 电 话 合 并 运 行 简 短

活 动 。 副 市 长 李 有 才 出 席 活 动 并 调

研 相 关 工 作 。 局 长 邓 志 洪 接 听 合 并

后 首 个 群 众 来 电 ， 运 用 新 的 工 作 机

制 交 办 责 任 机 构 处 理 。 党 组 书 记 王

汪 在 致 辞 中 感 谢 社 会 各 界 对 消 费 维

权 工 作 的 关 心 和 支 持 ， 表 示 市 场 监 管

部 门 将 以 一 流 的 标 准 、 一 流 的 服 务 、

一 流 的 效 率 服 务 广 大 消 费 者 和 全 市

人 民 。 市 场 监 管 局 全 体 局 领 导 班 子

成 员 参 加 活 动 。

据 悉 ， 市 市 场 监 管 局 组 建 以 来 ，

积 极 深 化 综 合 行 政 执 法 改 革 ， 成 立

热 线 整 合 工 作 小 组 ， 制 定 出 台 工 作

方 案 ， 召 开 协 调 会 议 ， 明 确 工 作 机

制 、 人 员 职 责 分 工 、 安 装 调 试 线 路 设

备 ， 顺 利 整 合 原 工 商 12315 、 质 监

12365 、 食 药 12331 、 物 价 12358 、 知 识

产 权 12330 五 条 热 线 电 话 ， 统 一 以

12315 一 个 热 线 号 码 对 外 ， 一 个 平 台

处 理 ， 确 保 人 民 群 众 诉 求 表 达 、 矛 盾

化 解 、 权 益 维 护 渠 道 畅 通 ， 并 为 市 场

监 管 部 门 精 确 执 法 、 科 学 监 管 、 风 险

预 警 提 供 有 效 载 体 。

12315 指 挥 中 心 主 任 刘 中 全 在 接

受 媒 体 采 访 时 表 示 ， 整 合 后 的 娄 底

12315 热 线 全 年 接 听 处 理 群 众 来 电 预

计 突 破 15000 人 次 ， 市 场 监 管 部 门 将

努 力 加 强 网 络 平 台 建 设 、 规 范 化 建

设 、 队 伍 建 设 ， 达 到 让 群 众 满 意 、 让

政 府 满 意 、 让 领 导 满 意 、 让 自 己 满

意 。 （罗达意 刘中全）

6 月 17 日 ， 娄 底 市 食 品 安 全 委 员 会

办 公 室 组 织 召 开 了 2019 年 食 品 安 全

宣 传 周 活 动 工 作 部 署 会 ， 印 发 了

《 2019 年 娄 底 市 食 品 安 全 宣 传 周 活 动

方 案 》 ， 并 按 照 全 省 统 一 部 署 ， 于 6 月

20耀26 日 同 步 举 行 2019 年 食 品 安 全 宣

传 周 活 动 。

据 悉 ， 本 次 活 动 将 紧 扣 “ 尚 德 守 法

食 品 安 全 让 生 活 更 美 好 ” 主 题 ， 通 过

集 中 宣 传 日 和 局 委 主 题 活 动 ， 深 入 宣

传 贯 彻 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主

义 思 想 和 党 的 十 九 大 精 神 及 《 中 共 中

央 国 务 院 关 于 深 化 改 革 加 强 食 品 安 全

工 作 的 意 见 》 《 地 方 党 政 领 导 干 部 食 品

安 全 责 任 制 规 定 》 等 系 列 文 件 精 神 ， 集

中 展 示 食 品 安 全 工 作 成 效 ， 宣 塑 尚 德

守 法 典 型 单 位 和 个 人 。 全 面 开 展 食 品

安 全 科 普 宣 教 活 动 ， 引 导 企 业 强 化 主

体 责 任 和 市 场 自 律 机 制 ， 进 一 步 改 革

创 新 深 化 市 场 监 管 。 发 动 社 会 各 界 共

同 参 与 食 品 安 全 治 理 ， 共 享 食 品 安 全

成 果 ， 营 造 人 人 参 与 、 社 会 共 治 的 良

好 氛 围 ， 不 断 增 强 人 民 群 众 的 获 得

感 、 幸 福 感 、 安 全 感 。

会 议 要 求 ， 各 相 关 部 门 要 高 度 重

视 ， 以 深 化 机 构 体 制 改 革 为 契 机 ， 进

一 步 加 大 衔 接 力 度 ， 时 刻 绷 紧 食 品 安

全 弦 ， 绝 不 放 松 食 品 安 全 监 管 。 要 明

确 宣 传 意 义 ， 加 大 科 普 宣 传 力 度 ， 提

高 宣 传 的 针 对 性 、 实 用 性 和 时 效 性 ，

久 久 为 功 ， 进 一 步 提 高 人 民 群 众 的 消

费 水 平 和 食 品 安 全 感 。 要 按 照 全 市

统 一 部 署 ， 紧 扣 活 动 主 题 ， 精 心 组

织 ， 用 群 众 喜 闻 乐 见 的 方 法 去 创 新 开

展 活 动 ， 共 同 把 食 品 安 全 宣 传 周 推 向

活 动 高 潮 。 （黄如军）

娄底“五线合一”正式运行
消费维权12315统一处理

市市场监管局组织
开展电梯应急救援演练

为 增 强 居 民 的 特 种 设 备 安 全 意 识 ， 提 高 电 梯

使 用 管 理 单 位 和 维 保 单 位 的 应 急 处 置 能 力 ， 有 效

防 范 和 准 确 处 置 电 梯 事 故 ， 6月 17 日 ， 娄 底 市 市 场

监 管 局 组 织 特 种 设 备 安 全 监 管 人 员 、 检 验 机 构 、 物

业 公 司 、 维 保 单 位 ， 在 南 苑 上 和 小 区 开 展 特 种 设 备

知 识 进 社 区 暨 电 梯 应 急 演 练 活 动 。

演 练 前 ， 工 作 人 员 现 场 解 答 了 群 众 的 相 关 电

梯 安 全 使 用 问 题 ， 通 过 现 场 播 放 视 频 、 发 放 电 梯 安

全 宣 传 资 料 、 悬 挂 宣 传 横 幅 等 形 式 向 小 区 物 业 和

业 主 宣 传 特 种 设 备 安 全 知 识 。

电 梯 事 故 演 练 现 场 ， 模 拟 了 该 小 区 5幢 1 单 元

电 梯 因 突 发 停 电 故 障 ， 导 致 正 在 运 行 中 的 电 梯 突

然 紧 急 刹 车 停 止 楼 层 ， 电 梯 轿 厢 门 不 能 打 开 ， 被 困

乘 客 2人 。 被 困 乘 客 紧 急 呼 叫 求 救 ， 物 业 监 控 室 接 到

求 救 电 话 后 ， 立 即 启 动 救 援 。 一 方 面 安 排 人 员 到 现

场 与 被 困 乘 客 联 系 并 安 抚 乘 客 情 绪 ， 将 电 梯 做 好 围

挡 提 示 ； 另 一 方 面 通 知 维 保 单 位 赶 赴 救 援 。 救 援 人

员 赶 到 后 ， 立 即 着 手 排 查 故 障 ， 确 认 轿 厢 具 体 位 置 ，

20分 钟 后 ， 顺 利 解 救 出 被 困 乘 客 。

市 市 场 监 管 局 李 赛 鸿 副 局 长 介 绍 ， 市 场 监 管 部

门 以 “ 安 全 生 产 月 ” 活 动 为 契 机 ， 通 过 开 展 特 种 设 备

安 全 “ 七 进 ” （ 进 企 业 、 进 学 校 、 进 机 关 、 进 社 区 、 进 农

村 、 进 家 庭 、 进 公 共 场 所 ） 活 动 ， 普 及 特 种 设 备 安 全 知

识 ， 增 强 应 急 处 置 和 救 援 能 力 ， 同 时 ， 组 织 电 梯 安 装 维

保 单 位 、 安 全 管 理 及 作 业 人 员 全 力 保 障 目 前 我 市 在 用

的 6500余 台 电 梯 的 安 全 运 行 。 （罗达意 周晓兵）

市市场监管局：推进
“一件事一次办”改革如期落实

6 月 14 日 ， 市 场 监 管 局 调 研 员 、 副 局 长 申 立 新

召 集 相 关 责 任 科 室 、 经 开 区 三 个 分 局 以 及 娄 星 区

市 场 监 管 局 ， 就 如 何 推 进 全 市 市 场 监 管 部 门 首 批

“ 一 件 事 一 次 办 ” 事 项 落 地 实 施 进 行 研 究 部 署 。

“ 一 件 事 一 次 办 ” 改 革 是 省 市 人 民 政 府 持 续 优

化 营 商 环 境 ， 提 高 人 民 群 众 获 得 感 满 意 度 ， 而 推 出

一 项 重 要 政 务 服 务 便 民 改 革 举 措 。 “ 一 件 事 ” 是 指

企 业 群 众 需 办 理 的 一 个 “ 事 项 ” ， 既 可 以 是 单 独 的

“ 一 件 事 情 ” ， 也 可 以 是 需 到 多 个 部 门 办 理 或 多 件

相 关 的 “ 事 ”“ 一 揽 子 事 ” ；“ 一 次 办 ” 是 指 一 次 告 知 、

一 次 表 单 、 一 次 联 办 、 一 次 办 好 ， 线 上 “ 一 次 登 录 、

一 网 通 办 ” ， 线 下 “ 只 进 一 扇 门 、 最 多 跑 一 次 ” 。 首 批

“ 一 件 事 一 次 办 ” 事 项 共 计 100项 与 企 业 和 群 众 生

产 生 活 密 切 相 关 、 办 件 量 较 大 高 频 事 项 ， 其 中 涉 及

市 场 监 管 部 门 共 45 项 。

会 议 组 织 学 习 了 省 政 府 、 省 市 场 监 管 局 以 及

市 政 府 相 关 文 件 精 神 ， 明 确 了 落 实 工 作 的 牵 头 和

责 任 科 室 ， 建 立 了 工 作 领 导 和 联 络 机 制 ， 与 会 人 员

就 如 何 落 实 改 革 进 行 了 探 讨 交 流 。

会 议 要 求 ， 相 关 责 任 科 室 单 位 要 增 强 服 从 意

识 、 大 局 意 识 、 责 任 意 识 ， 统 一 思 想 认 识 ， 加 强 组 织

领 导 ， 迅 速 梳 理 汇 总 首 批 事 项 目 录 ， 并 结 合 娄 底 实

际 如 期 制 订 实 施 方 案 和 事 项 目 录 ， 要 强 化 督 促 落 实 ，

加 强 窗 口 人 员 力 量 ， 确 保 按 改 革 方 案 推 进 落 实 。

会 议 还 就 市 市 场 监 管 局 参 与 创 建 全 国 文 明 城

市 工 作 中 的 经 济 发 展 保 障 组 相 关 工 作 进 行 了 研 究

部 署 。 （罗达意 朱红飞）

我市部署食品安全宣传周活动

购 买 食 品 和 保 健 食 品 ， 最 怕 遇 上

大 忽 悠 。 为 了 健 康 ， 呃 ， 当 然 ， 钱 包 也

很 重 要 ， 所 以 ， 对 食 品 、 保 健 食 品 欺

诈 和 虚 假 宣 传 的 违 法 违 规 行 为 ， 要 擦

亮 双 眼 ， 更 要 掌 握 防 骗 指 南 。 市 场 监

管 总 局 特 别 提 示 关 注 三 个 方 面 ：

一 看 销 售 场 所 资 质 。 要 到 证 照 齐

全 的 正 规 场 所 购 买 产 品 ， 特 别 要 注 意

它 有 没 有 营 业 执 照 和 食 品 经 营 许 可

证 。 如 果 通 过 网 络 、 会 议 、 电 视 、 直 销

和 电 话 等 方 式 购 买 产 品 ， 也 要 先 确 认

商 家 的 资 质 信 息 — —— 营 业 执 照 和 食

品 经 营 许 可 证 等 。

二 查 外 包 装 和 说 明 书 。 特 别 是 要

仔 细 查 看 标 签 上 标 识 的 产 品 相 关 信

息 ， 做 好 “ 四 不 ” ：

坚 决 不 买 无 厂 名 、 厂 址 、 生 产 日

期 和 保 质 期 的 产 品 ；

坚 决 不 买 标 签 上 没 有 食 品 生 产

许 可 证 号 的 预 包 装 食 品 ；

坚 决 不 买 标 签 或 者 说 明 书 上 说

可 以 预 防 疾 病 、 有 治 疗 功 能 的 产 品 ；

坚 决 不 买 标 签 上 没 有 保 健 食 品

批 准 文 号 ， 还 声 称 是 保 健 食 品 的 产

品 。

三 辨 广 告 和 宣 传 内 容 。 科 学 、 理

性 看 待 食 品 、 保 健 食 品 广 告 和 宣 传 。

切 记 ： 只 要 声 称 疾 病 预 防 、 治 疗 功 能

的 ， 肯 定 纯 忽 悠 ， 不 买 不 买 就 不 买 ；

保 健 食 品 广 告 和 标 签 、 说 明 书 中

没 声 明 “ 本 品 不 能 代 替 药 物 ” 的 ， 也

是 有 猫 腻 ， 不 买 不 买 就 不 买 ；

另 外 ， 那 些 以 销 售 产 品 为 目 的 的

知 识 讲 座 和 专 家 报 告 等 活 动 ， 就 不 要

盲 目 参 加 了 。

如 遇 食 品 、 保 健 食 品 欺 诈 和 虚 假

宣 传 问 题 的 ， 可 以 拨 打 12315 电 话 进

行 投 诉 举 报 。 我 们 时 刻 关 注 和 守 护

您 的 健 康 ！

娄底市食品安全委员会办公室

娄 底 市 市 场 监督 管 理 局

食品、保健食品防骗指南


