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娄底广播电视报

守护家园 构建治安防控新体系

如 何 提 高 基 层 治 理 能 力 ？ 怎 样 为 群 众

解 决 操 心 事 、 烦 心 事 和 揪 心 事 ？ 8月 26 日 ，

娄 底 市 委 、 市 政 府 印 发 了 《 关 于 在 全 市 社

区 村 庄 倡 导 开 展 “ 查 风 险 、 防 事 故 、 保 平

安 ” 群 防 群 治 守 护 家 园 的 指 导 意 见 》 ， 并 就

“ 查 防 保 ” 群 防 群 治 行 动 进 行 了 全 面 部 署 。

8 月 28 日 ， 市 委 书 记 、 市 人 大 常 委 会 主 任 李

荐 国 主 持 召 开 专 题 会 议 ， 研 究 谋 划 推 动

《 指 导 意 见 》 落 地 见 效 。 随 即 ， 一 场 坚 持 求

真 务 实 ， 立 足 常 态 长 效 ， 群 众 自 愿 自 费 的

“ 查 防 保 ” 行 动 在 全 市 铺 展 开 来 。

娄 星 区 率 先 全 面 启 动 ， 成 立 区 “ 查 防

保 ” 指 导 协 调 组 办 公 室 ， 全 区 57 个 社 区 先

后 建 立 “ 查 防 保 ” 志 愿 服 务 队 。 涟 源 市 坚 持

将 “ 查 防 保 ” 行 动 与 扫 黑 除 恶 、 禁 毒 禁 赌 、

民 调 宣 传 等 平 安 创 建 专 项 工 作 相 结 合 ， 在

全 市 20 个 乡 镇 全 面 启 动 。 新 化 县 开 展 “ 查

防 保 ” 行 动 以 点 带 面 ， 边 试 边 行 ， 成 熟 一 个

实 施 一 个 。 娄 底 经 开 区 与 娄 星 区 同 启 动 同

开 展 ， 冷 水 江 市 、 双 峰 县 紧 跟 而 上 ， 分 别 成

立 相 应 机 构 ， 发 动 干 部 群 众 参 与 “ 查 防 保 ”

行 动 。

截 至 目 前 ， 娄 底 已 在 300 余 个 社 区 村

庄 ， 建 立 起 2000支 群 防 群 治 服 务 队 ， 共 有 13

万 余 名 党 员 干 部 和 群 众 参 与 。 广 大 志 愿 者

走 村 入 户 ， 着 力 当 好 “ 政 策 宣 传 员 ” ， 宣 传

政 策 法 规 ， 为 城 乡 居 民 解 疑 释 惑 ； 当 好 “ 治

安 巡 逻 员 ” ， 对 辖 区 内 重 点 地 段 、 重 点 区

域 、 重 点 部 位 进 行 巡 逻 防 控 ， 守 护 居 民 安

全 ； 当 好 “ 信 息 采 集 员 ” ， 收 集 和 反 馈 辖 区

群 众 的 意 见 、 建 议 和 诉 求 ， 以 及 各 类 问 题

线 索 ； 当 好 “ 矛 盾 调 解 员 ” ， 以 “ 老 邻 居 ” “ 老

朋 友 ” 的 身 份 ， 调 处 街 坊 邻 居 矛 盾 ， 形 成 包

容 、 和 睦 、 互 助 、 有 爱 的 邻 里 关 系 ； 当 好 “ 文

明 劝 导 员 ” ， 规 劝 和 制 止 不 文 明 行 为 ， 形 成

讲 文 明 、 守 秩 序 等 文 明 风 尚 。

通 过 “ 查 防 保 ” 行 动 ， 娄 底 构 建 起 “ 党 政

领 导 、 综 治 牵 头 、 公 安 主 导 、 社 会 协 同 、 公 众

参 与 ” 的 共 建 共 治 共 享 治 安 防 控 新 体 系 ， 它

不 是 一 阵 风 ， 而 是 一 种 持 久 的 自 发 机 制 ， 将

常 态 化 开 展 服 务 ， 常 年 坚 持 并 不 断 巩 固 、 提

高 ， 推 动 基 层 治 理 不 断 迈 向 更 高 水 平 。

“ 娄 底 有 455万 人 口 ， 警 力 不 足 3000 人 ，

警 力 与 人 口 比 远 低 于 全 国 平 均 水 平 。 打 击

违 法 犯 罪 、 维 护 社 会 稳 定 的 最 好 方 式 就 是

群 防 群 治 。 ” 副 市 长 、 市 公 安 局 党

委 书 记 、 局 长 王 成 良 说 ， 警 力 有

限 、 民 力 无 穷 ， 服 务 队 成 为 公 安 机

关 的 “ 千 里 眼 ” “ 顺 风 耳 ” “ 好 帮

手 ” 。 截 至 目 前 ， 服 务 队 已 为 公 安

机 关 提 供 案 件 线 索 150 条 ， 协 助 破

案 66 起 ， 抓 获 违 法 人 员 206 人 ， 追

回 逃 犯 5 人 ， 防 止 民 事 案 件 转 刑 事

案 件 362 起 。 全 市 刑 事 案 件 、 治 安

案 件 比 去 年 同 期 下 降 了 30% ， 报

警 量 比 去 年 同 期 下 降 了 26%。

干群联动 民力变警力的妙招

11 月 7 日 ， 市 委 常 委 、 市 委 政 法 委 书 记

陈 旌 率 市 信 访 局 、 市 自 然 资 源 局 和 规 划

局 、 市 城 建 投 集 团 以 及 娄 星 区 委 政 法 委 、

娄 星 区 花 山 办 事 处 的 相 关 负 责 同 志 ， 来 到

其 所 在 社 区 开 展 “ 查 防 保 ” 矛 盾 纠 纷 排 查

化 解 、 专 题 研 处 工 作 。

上 午 9 点 ， 陈 旌 臂 戴 “ 查 防 保 ” 红 袖 章 ，

首 先 来 到 对 江 社 区 的 对 江 安 置 小 区 ， 现 场

了 解 小 区 道 路 存 在 安 全 隐 患 的 主 要 原 因 及

解 决 道 路 安 全 问 题 的 办 法 。 随 后 ， 主 持 召 开

座 谈 会 ， 就 对 江 安 置 小 区 道 路 建 设 中 存 在

的 问 题 充 分 听 取 对 江 社 区 、 花 山 街 道 办 事

处 、 娄 星 区 委 政 法 委 以 及 市 信 访 局 、 市 自 然

资 源 局 和 规 划 局 、 市 城 建 投 集 团 等 相 关 单

位 和 部 门 的 意 见 与 建 议 ， 并 就 如 何 解 决 好

这 些 困 难 与 问 题 进 行 了 探 讨 与 交 流 。

“ 有 了 守 护 家 园 服 务 队 ， 村 里 电 鱼 炸

鱼 的 情 况 没 有 了 ， 小 区 砸 车 窗 的 现 象 基 本

杜 绝 了 ， 街 上 闯 红 绿 灯 的 行 人 极 少 了 ， 社

区 环 境 越 来 越 整 洁 了 ， 邻 里 矛 盾 少 了 ， 居

民 抱 怨 少 了 … … ” 如 今 ， 在 娄 底 的 大 街 小

巷 ， 随 处 可 见 佩 戴 有 “ 查 防 保 ” 队 员 红 袖 章

的 广 大 志 愿 者 ， 他 们 开 展 巡 逻 防 控 、 劝 导

文 明 出 行 、 调 解 矛 盾 、 宣 传 政 策 法 规 等 行

动 ， 其 中 不 乏 如 陈 旌 等 市 级 领 导 。 密 切 了

干 群 关 系 ， 守 护 了 自 己 的 家 园 ， 全 市 对 “ 查

防 保 ” 行 动 的 欢 呼 此 起 彼 伏 。

“ 自 从 开 展 查 防 保 行 动 以 来 ， 我 们 派 出

所 的 受 理 的 警 情 大 为 下 降 ， 群 众 安 全 感 得

到 普 遍 提 升 。 ” 娄 星 公 安 分 局 乐 坪 派 出 所 教

导 员 邹 红 卫 介 绍 ， 公 安 机 关 对 一 些 社 情 复

杂 、 矛 盾 多 发 的 区 域 ， 会 安 排 社 区 民 警 指 导

服 务 队 重 点 巡 逻 该 区 域 ， 起 到 一 定 的 震 慑

作 用 ， 从 源 头 上 减 少 违 法 犯 罪 。 如 娄 底 火 车

站 和 王 家 小 区 ， 过 去 因 为 人 流 较 大 、 社 情 复

杂 ， 黄 赌 毒 的 现 象 屡 禁 不 止 ， 成 为 娄 底 社 会

乱 源 之 一 。 自 从 开 展 查 防 保 行 动 以 来 ， 民 警

带 领 志 愿 者 每 天 巡 逻 ， 不 定 时 上 门 查 看 ， 一

来 二 去 ， 藏 污 纳 垢 之 事 只 能 销 声 匿 迹 了 。

“ 查 防 保 ” 行 动 开 展 后 ， 警 民 联 动 更 加

密 切 。 派 出 所 民 警 或 辅 警 担 任 服 务 队 指 导

员 ， 开 展 业 务 技 能 培 训 ， 指 导 群 众 应 对 各

类 问 题 ， 并 积 极 参 与 日 常 巡 逻 工 作 ， 有 效

净 化 了 社 情 。 对 此 ， 娄 星 公 安 分 局 大 科 派

出 所 民 警 曾 海 平 深 有 感 触 ， 他 告 诉 记 者 ：

“ 我 们 辖 区 每 个 社 区 都 建 了 一 个 查 防 保 微

信 工 作 群 ， 队 员 们 可 以 通 过 群 里 互 通 信

息 ， 比 如 哪 个 网 吧 有 未 成 年 人 上 网 ； 哪 里

的 消 防 栓 坏 了 ； 哪 里 的 防 盗 措 施 失 效 了

… … 我 们 派 出 所 民 警 通 过 掌 握 这 些 信 息 ，

有 效 挤 压 了 犯 罪 的 空 间 。 ”

“ 有 了 ‘ 查 防 保 ’ 服 务 队 ， 小 区 的 治 安 状

况 好 多 了 ， 偷 盗 案 件 也 没 有 了 。 ” 冷 水 江 市

冷 源 社 区 凤 凰 山 庄 小 区 居 民 刘 红 霞 说 ， 过

去 ， 经 常 有 社 会 闲 散 人 员 来 小 区 偷 盗 ， 有

的 甚 至 把 业 主 汽 车 里 的 汽 油 偷 走 了 。 如

今 ， 这 样 的 事 情 再 没 发 生 过 ， “ 前 两 天 ， 儿

子 把 车 停 在 地 下 停 车 场 ， 忘 了 锁 车 门 。 中

控 台 上 摆 着 1500块 钱 ， 第 二 天 去 开 车 ， 发 现

分 文 不 少 。 ”

互联网+ “查防保”插上智慧的翅膀

“ 为 了 建 好 娄 底 ‘ 群 防 E 家 ’ APP ， 我 们

专 程 赶 赴 浙 江 考 察 ， 学 习 当 地 成 功 的 经 验

做 法 ， 并 根 据 娄 底 实 际 情 况 进 行 了 调 整 和

创 新 。 ” 市 公 安 局 治 安 支 队 民 警 曾 旭 向 记

者 介 绍 ， 我 市 正 在 定 制 开 发 的 “ 群 防 E 家 ”

APP将 拥 有 许 多 便 捷 功 能 。

“ 查 防 保 ” 活 动 是 创 新 治 理 手 段 、 提 升

社 会 治 理 效 能 的 成 功 举 措 。 在 发 挥 群 众 主

观 能 动 性 的 同 时 ， 如 何 让 科 技 助 推 社 会 治

理 创 新 发 挥 巨 大 作 用 ， 这 也 是 一 个 时 代 的

考 题 。 目 前 ， 娄 底 公 安 机 关 正 在 研 发 “ 群 防

E家 ” APP， 通 过 现 代 化 信 息 手 段 和 平 台 ， 将

群 防 群 治 服 务 与 社 会 治 安 综 合 治 理 、 应 急

管 理 、 社 会 救 助 等 平 台 联 通 ， 形 成 反 应 快

速 、 有 力 有 效 的 联 动 机 制 。

“ ‘ 群 防 E家 ’ APP上 线 后 ， 群 众 随 时 随 地

发 现 风 险 隐 患 、 矛 盾 纠 纷 ， 都 可 以 通 过 APP

一 键 发 送 给 相 关 部 门 。 这 种 便 捷 的 方 式 ， 将

发 动 更 多 的 人 参 与 群 防 群 治 。 ” 副 市 长 、 市

公 安 局 党 委 书 记 、 局 长 王 成 良 如 是 说 。

与 此 同 时 ， 另 外 一 个 “ 的 哥 警 务 ” 的

APP 即 将 在 11 月 底 上 线 ， 该 APP 也 将 成 为

“ 群 防 E 家 ” 的 先 行 者 ， 市 公 安 局 改 革 办 民

警 陈 曙 参 与 了 其 中 的 定 制 开 发 ， 他 告 诉 记

者 ： “ 的 哥 是 一 个 特 殊 的 群 体 ， 在 查 防 保 行

动 中 可 以 发 挥 不 可 忽 视 的 作 用 。 ”

据 了 解 ，“ 的 哥 警 务 ” APP上 线 后 ， 娄 底

的 哥 们 可 以 通 过 该 APP 实 现 一 键 报 警 直 报

110， 可 以 有 效 防 抢 、 防 盗 、 防 侵 害 。 同 时 ， 的 哥

还 可 以 通 过 该 APP 向 公 安 机 关 提 供 各 类 警

情 ， 而 公 安 机 关 则 可 以 实 时 发 布 追 捕 任 务 ， 从

而 实 现 对 犯 罪 嫌 疑 人 天 网 般 地 围 追 堵 截 。

“ ‘ 的 哥 警 务 ’ APP一 定 会 成 为 群 防 群 治

互 联 网 +最 好 的 先 行 试 验 田 。 ” 陈 曙 踌 躇 满

志 地 说 。

我 们 的 家 园 共 同 来 守 护 。 2000 支 群 防

群 治 守 护 家 园 志 愿 服 务 队 、 13 万 服 务 队 员

… … 随 着 这 组 数 字 的 不 断 刷 新 、 不 断 增

长 ， 青 春 娄 底 必 将 成 为 宜 居 、 宜 业 、 宜 游 ，

人 人 向 往 的 美 丽 城 市 。

(本报记者 肖鹄 通讯员 王志强)

我们的家园
娄底公安积极参与“查风险、防事故、保平安”群防群治守护家园行动

11月12日，《人民日报》以较长篇幅报道我市开展“查风险、防事故、保平安”群防群治守护家园行动，

引起了社会广泛关注和好评，给千头万绪的基层治理提供了群防群治的好范本。

那么，娄底“查防保”行动缘何引起央媒的关注？娄底公安机关又在其中扮演着何种角色？11月14日，

记者来到娄底市公安局，采访了几位参与“查防保”行动的民警，听听他们眼中的“查防保”行动。
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