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科学选购
电暖器谨记五点

随 着 气 温 逐 渐 下 降 ， 消 费 者

对 取 暖 设 备 的 需 求 逐 步 增 加 ， 各

类 电 暖 器 也 成 为 消 费 的 热 点 。 娄

底 市 消 委 提 醒 消 费 者 正 确 选 购

和 科 学 使 用 电 暖 器 。

1 、 选 择 正 规 商 场 超 市 购 买 。

作 坊 式 小 企 业 的 产 品 在 工 艺 上

无 法 确 保 安 全 性 ， 消 费 者 要 综 合

考 虑 电 暖 器 的 质 量 、 性 能 、 使 用

寿 命 以 及 售 后 服 务 等 因 素 ， 选 择

正 规 购 物 渠 道 和 信 誉 好 的 商 场

超 市 购 买 。

2 、 注 意 查 看 标 识 标 志 。 选

购 时 要 注 意 产 品 标 识 、 规 格 、 型

号 应 与 说 明 书 一 致 ， 应 有 国 家

强 制 性 认 证 标 志 （ 3C 标 志 ） 、 生

产 企 业 名 称 、 产 品 出 厂 检 验 合

格 证 、 执 行 标 准 代 号 等 。 要 注 意

与 家 用 电 表 容 量 相 匹 配 ， 以 免

因 电 暖 器 功 率 过 大 引 发 断 电 或

其 他 意 外 。 潮 湿 环 境 下 使 用 电

暖 器 ， 还 应 查 看 有 无 防 水 认 证

标 志 。 仔 细 检 查 电 源 连 接 线 的

质 量 、 风 扇 电 机 的 噪 声 以 及 转

动 体 是 否 有 异 常 响 声 等 。 消 费

者 在 使 用 电 暖 器 过 程 中 ， 应 当

注 意 其 他 附 属 设 备 的 安 全 要

求 ， 要 使 用 带 地 线 的 三 孔 插 座 ，

插 座 不 要 位 于 电 暖 器 上 方 ， 最

好 使 用 带 有 过 流 保 护 装 置 的 插

线 板 ， 以 防 发 生 危 险 。 由 于 电 暖

器 表 面 温 度 很 高 ， 如 果 在 电 暖

器 上 覆 盖 物 品 ， 容 易 使 电 暖 器

热 量 不 能 及 时 散 发 ， 造 成 电 暖

器 烧 坏 。

3 、 注 意 摆 放 位 置 。 电 暖 器

应 放 在 不 易 碰 触 的 地 方 ， 远 离

可 燃 烧 物 ， 离 墙 应 有 20 厘 米 左

右 的 距 离 。 有 些 电 暖 器 具 有 防

水 功 能 ， 则 要 留 意 它 的 插 座 处 ，

电 暖 器 机 体 虽 然 可 以 防 水 ， 但

是 插 座 会 产 生 危 险 ， 在 浴 室 使

用 电 暖 器 时 ， 最 好 将 插 头 放 在

浴 室 外 。 在 使 用 中 发 现 电 暖 器

有 问 题 应 该 立 即 停 止 使 用 ， 并

及 时 与 经 销 商 和 售 后 联 系 ， 不

要 自 行 检 修 故 障 。

4 、 勿 忽 略 说 明 书 的 重 要

性 。 一 定 要 仔 细 阅 读 产 品 说 明

书 内 安 全 使 用 的 注 意 事 项 ， 并

且 要 索 取 和 保 存 好 电 暖 器 的

购 物 凭 证 ， 网 购 时 要 保 留 好 交

易 记 录 等 ， 一 旦 发 生 消 费 纠

纷 ， 消 费 者 可 先 行 与 经 营 者 协

商 解 决 ， 协 商 不 成 的 可 依 法 向

各 级 行 政 部 门 或 消 费 者 委 员

会 投 诉 ， 或 者 直 接 拨 打 12315

热 线 投 诉 。

近 日 ， 娄 底 市 委 宣 讲 团 成 员 、 市 市 场 监

管 局 局 长 邓 志 洪 在 该 局 开 展 党 的 十 九 届 四

中 全 会 精 神 专 题 宣 讲 ， 在 全 局 再 次 掀 起 全 会

精 神 大 宣 讲 、 大 学 习 热 潮 ， 扎 实 推 动 全 会 精

神 入 脑 入 心 。 全 体 局 领 导 班 子 成 员 、 机 关 全

体 干 部 职 工 、 局 属 各 单 位 负 责 人 参 会 。

此 次 宣 讲 严 格 按 市 委 统 一 部 署 ， 整 场 宣

讲 注 重 实 效 ， 会 前 制 作 下 发 宣 讲 提 纲 辅 助 学

习 ， 宣 讲 围 绕 中 国 特 色 社 会 主 义 制 度 、 推 进 国

家 治 理 体 系 和 治 理 能 力 现 代 化 的 重 大 意 义 、

总 体 要 求 、 总 体 目 标 和 重 点 任 务 作 了 精 彩 解

读 ， 内 容 全 面 、 体 系 完 整 、 阐 述 深 刻 ， 既 引 用 了

身 边 案 例 ， 又 加 入 切 身 体 会 和 感 悟 ， 精 准 阐 释

了 全 会 的 精 神 实 质 和 丰 富 内 涵 。

宣 讲 会 上 ， 邓 志 洪 强 调 ， 市 场 监 管 局 各

级 各 部 门 要 以 宣 讲 为 契 机 ， 迅 速 掀 起 学 习 新

高 潮 ， 将 准 确 学 习 领 悟 四 中 全 会 精 神 转 化 为

谋 划 和 推 进 各 项 工 作 的 务 实 行 动 和 重 要 抓

手 。 一 是 要 在 深 学 全 会 精 神 上 再 下 功 夫 。 结

合 集 中 宣 讲 加 强 自 学 ， 准 确 把 握 总 体 要 求 、

总 体 目 标 和 重 点 任 务 ， 将 学 习 贯 彻 引 向 深

入 ， 实 现 学 习 全 覆 盖 ； 二 是 要 在 深 信 制 度 上

再 下 功 夫 。 从 灵 魂 深 处 更 加 坚 定 中 国 特 色 社

会 主 义 制 度 自 信 ， 旗 帜 鲜 明 坚 持 中 央 明 确 的

重 大 制 度 和 原 则 ； 三 是 要 在 严 守 制 度 上 再 下

功 夫 。 市 场 监 管 干 部 职 工 要 严 格 遵 守 党 和 政

府 制 定 的 各 项 法 规 制 度 ， 做 严 守 制 度 的 表

率 ； 四 是 要 在 发 挥 制 度 优 势 上 再 下 功 夫 。 要

深 入 贯 彻 四 中 全 会 和 中 央 深 化 改 革 会 议 作

出 的 决 策 部 署 ， 进 一 步 加 强 市 场 监 管 局 的 各

项 制 度 建 设 ， 推 进 治 理 体 系 和 治 理 能 力 现 代

化 建 设 ， 推 动 市 场 监 管 各 方 面 工 作 。

宣 讲 深 入 浅 出 ， 与 会 人 员 认 真 聆 听 。 干

部 职 工 一 致 认 为 ， 宣 讲 主 题 明 确 ， 重 点 突 出 ，

内 容 丰 富 ， 具 有 指 导 性 意 义 ， 更 加 提 高 了 认

识 、 坚 定 了 信 心 ， 也 更 加 激 发 了 大 家 干 事 创

业 的 激 情 。 大 家 将 以 此 次 宣 讲 为 契 机 ， 把 思

想 进 一 步 统 一 到 中 央 、 省 、 市 的 决 策 部 署 上

来 ， 推 动 市 场 监 管 工 作 落 地 落 实 。 （罗达意）

12 月 6 日 ， 娄 底 市 和 双 峰

县 消 费 者 委 员 会 工 作 人 员 走

进 湖 南 省 农 友 机 械 集 团 有 限

公 司 送 政 策 、 送 法 规 、 送 服 务 ，

开 展 了 一 场 以 “ 信 用 让 消 费 更

放 心 ” 为 主 题 的 法 律 法 规 宣 传

活 动 。

活 动 现 场 ， 农 友 机 械 100 多

名 职 工 参 与 了 此 次 宣 传 咨 询 活

动 ， 消 委 工 作 人 员 就 开 展 消 费

维 权 “ 进 企 业 ” 活 动 的 目 的 、 意

义 和 将 消 费 纠 纷 化 解 在 企 业 的

重 要 性 进 行 了 宣 讲 ， 并 将 消 费

维 权 知 识 读 本 送 到 了 每 一 位 职

工 的 手 中 ， 现 场 共 发 放 各 类 消

费 维 权 学 习 资 料 600余 份 。

交 流 会 上 ， 该 公 司 董 事 长

刘 若 桥 介 绍 了 公 司 的 发 展 历

程 、 发 展 理 念 及 奋 斗 目 标 ， 就

如 何 加 强 企 业 诚 信 建 设 ， 以 信

用 和 质 量 赢 得 消 费 者 和 市 场

的 经 营 理 念 谈 了 看 法 和 打 算 ，

表 示 公 司 将 多 方 面 进 行 质 量

管 理 全 方 位 提 升 ， 营 造 良 好 消

费 氛 围 ， 真 正 做 到 依 法 诚 信 经

营 。 娄 底 市 市 场 监 督 管 理 局 副

局 长 谭 向 东 就 农 友 集 团 如 何

做 大 做 强 ， 在 加 强 员 工 的 培

训 、 做 好 售 后 服 务 以 及 诚 信 经

营 ， 依 法 履 行 企 业 的 法 定 义

务 ， 营 造 良 好 的 消 费 环 境 提 出

了 很 好 的 意 见 和 建 议 。

此 次 法 律 法 规 宣 传 “ 进 企

业 ” 活 动 ， 进 一 步 深 入 宣 传 了

《 消 费 者 权 益 保 护 法 》 和 纪 念

了 《 湖 南 省 消 费 者 权 益 保 护 条

例 》 实 施 两 周 年 ， 在 企 业 掀 起

学 法 、 用 法 、 守 法 的 良 好 风 尚 ，

营 造 安 全 放 心 消 费 环 境 。

（胡泊 邓星辉）

荫消费警示

市市场监管局局长宣讲十九届四中全会精神

12月 5 日 上 午 ， 娄 底 市 委 第 二 巡 察 组 专

项 巡 察 全 市 重 点 项 目 建 设 营 商 环 境 工 作 组

对 娄 底 市 市 场 监 督 管 理 局 进 行 了 专 项 巡 察 。

巡 察 组 听 取 了 市 局 对 改 善 营 商 环 境 进

行 的 汇 报 说 明 。 会 后 ， 巡 察 组 对 重 大 决 策 部

署 落 实 情 况 、 2017-2019 年 食 品 药 品 检 验 检

测 情 况 、 市 局 优 化 营 商 环 境 的 有 关 文 件 、 制

度 和 14个 执 法 案 卷 进 行 了 专 项 巡 察 。

近 年 来 ， 娄 底 市 场 监 管 领 域 营 商 环 境 全

面 改 善 ， 尤 其 是 今 年 市 场 监 管 局 成 立 后 ， 按

照 市 委 、 政 府 要 求 ， 坚 持 “ 抓 改 革 、 强 基 础 、 守

底 线 、 树 形 象 ” 的 工 作 思 路 ， 深 入 贯 彻 落 实 习

近 平 总 书 记 关 于 优 化 营 商 环 境 的 重 要 讲 话 ，

坚 持 “ 一 站 式 ” 服 务 ， 企 业 开 办 做 到 “ 键 对

键 ” ； 坚 持 “ 订 单 式 ” 帮 扶 ， 主 体 服 务 做 到 “ 点

对 点 ” ； 坚 持 “ 无 缝 式 ” 共 治 ， 市 场 监 管 做 到

“ 实 打 实 ” ； 营 商 环 境 多 项 工 作 获 得 市 委 、 市

政 府 和 省 市 场 监 管 局 肯 定 。

娄 底 在 全 省 率 先 整 合 了 市 场 监 管 局 驻 市

政 务 中 心 原 工 商 、 质 监 、 食 药 局 等 3 个 办 事 窗

口 ， 全 市 系 统 在 企 业 开 办 、 商 标 注 册 、 食 品 和

产 品 许 可 等 方 面 实 现 了 “ 一 窗 受 理 ， 并 行 办

理 ” ； 在 全 省 率 先 将 5大 投 诉 举 报 平 台 合 并 为

12315； 涉 企 事 项 实 行 “ 37证 合 一 ” ； 一 次 性 全 面

扩 容 23项 商 标 受 理 业 务 ， 商 标 申 请 量 名 列 全 国

同 期 窗 口 前 茅 ； 在 全 省 率 先 实 现 企 业 开 办 “ 一

日 办 ” ； 出 台 《 促 民 营 经 济 发 展 具 体 举 措 》 20条 ；

规 范 执 法 模 式 改 革 ， 梳 理 “ 互 联 网 +政 务 服 务 ”

事 项 862个 ， 统 一 办 事 流 程 ， 实 现 行 政 执 法 “ 五

统 一 ” ； 全 面 推 行 “ 双 随 机 、 一 公 开 ” 监 管 改 革 ， 将

28类 72项 行 政 执 法 日 常 监 管 纳 入 监 管 清 单 ， 着

力 构 建 “ 一 处 违 法 、 处 处 受 限 ” 机 制 。

党 组 副 书 记 、 副 局 长 康 菊 华 表 示 ， 该 局

将 进 一 步 加 大 工 作 力 度 ， 推 动 市 场 领 域 营 商

环 境 全 面 优 化 提 升 ， 助 力 富 饶 美 丽 健 康 祥 和

新 娄 底 建 设 。 （胡林卫）

市市场监管局接受重点项目营商环境专项巡察

消费维权法律法规宣传“进企业”


